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2 Mit dem richtigen Werkzeug
geht die Arbeit mihelos und fast
wie von selbst von der Hand. So ldsst sich
die Hardware- und Netzwerkdokumenta-
tion mit Netbox und den richtigen Plugins
effizient und komfortabel erledigen.

Einfiihrung 14

Ein Erfolgsfaktor fiir gute Dokumentation
ist eine strukturierte und systematische
Herangehensweise. Dieser Beitrag vermit-
telt Grundlagenwissen dartiber, wer was
und wie dokumentieren sollte und wie
man dabei den roten Faden nicht verliert.

Best Practices 20

Gestandene Praktiker von Suse und Own-
cloud berichten tber ihre Einsichten in die
erfolgversprechendsten Dokumentations-
methoden und ihre Erfahrungen im Um-
gang mit den entsprechenden Tools.

Netbox 28

Netbox hat sich als Werkzeug mit einer
Zwitterfunktion fiir DCIM und IPAM schon
lange etabliert. Wer jedes verbaute Teil in

seinem Rechenzentrum einfach und sicher
dokumentieren will, findet in Netbox dafir
die perfekte Losung.

38 Fur Nachrichten aus mehreren
Quellen sind RSS-Feeds erste

Wahl. Die Bitparade nimmt einige grafi-
sche Reader unter Linux unter die Lupe.
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) Ein katastrophensicheres Baclk
D up fir Ihre Daten stellen Sie mit
Werkzeugen wie Rsnapshot und Restic
ohne groBen Aufwand auf die Beine.

Einfiihrung 35

Auf der DELUG-DVD finden Sie diesmal
Debian 12,Bookworm®, 40 Vortrage von

den Chemnitzer Linux-Tagen 2023, vier
Dokumentationshelfer, OCIS 3, Mem-
test86+ und vieles andere mehr.

Tooltipps 36

History-Datenbank Atuin 14.0.1, CLI-Rech-
ner Calculator, Code-Differ Diffsitter 0.8.0,
Text-Wiki Mdwiki 0.1.0, Webtacho POd 0.4.0,
RSS-Feedreader Trss 0.3.

Bitparade 38

Fur den simultanen Empfang themenspezi-

fischer Nachrichten aus mehreren Quellen
sind RSS-Feeds nach wie vor die erste Wahl.
Wir haben uns einige der grafischen Reader

unter Linux ndher angesehen.
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Grundlagen der Softwaredokumentation

Baustelle Doku

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir gute Dokumentation ist

eine strukturierte und systematische Herangehensweise.

Dieser Beitrag vermittelt Grundlagenwissen dariiber, wer

was und wie dokumentieren sollte und wie man dabei den

roten Faden nicht verliert. Anna Lehmann

Wen sollte man fragen, wenn man sich
einen Uberblick Giber Softwaredokumen-
tation verschaffen will? Am besten viel-
leicht die Berufsgruppe, die sich ganz
dem Thema der Dokumentation ver-
schrieben hat: die Technischen Redak-
teure. Einen Technischen Redakteur
zeichnet besonders aus, dass er nicht ir-
gendeinen Text verfasst, sondern einen,
der nuitzliche Informationen zum Pro-
dukt - in diesem Fall zur Software - so

zusammenfasst, dass der Leser sie leicht
aufnehmen kann. Zu diesen niitzlichen
Informationen gehéren jegliche fur die
Zielgruppe relevanten Daten, die fiir die
Entwicklung, Nutzung, Pflege und Unter-
haltung sowie Aktualisierung nétig sind.
Und schon ist da ein fir die Dokumen-
tation auferordentlich relevantes Stich-
wort aufgetaucht: Zielgruppe. Sobald
es etwas zu dokumentieren gibt, rlicken
auch diejenigen in den Fokus, die mit
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den Informationen umgehen mussen.
Daher stellt sich fur Technische Redak-
teure neben dem Was auch gleichzeitig
die Frage: Fur wen? Schon allein dieses
Kriterium unterteilt Technische Doku-
mentation in verschiedene Kategorien.
AuBerdem kommt es noch auf die
Form an: Wie wird dokumentiert? Das
kann Text sein, lllustrationen, Grafiken,
Mindmaps und so weiter. Je nach Art
der Dokumentation kann sie entweder
in den Quellcode eingebettet sein oder
die Software begleiten. Wichtig ist, die
Informationen so aufzubereiten, dass
sich nachvollziehen lasst, wie das Soft-
wareprogramm zu verwenden ist. Der
Zweck der einzelnen Komponenten soll-
te klar werden und auch ein Uberblick
Uber die Moglichkeiten (und Grenzen)
des Programms gegeben werden. Je
nachdem, was die Software alles kann,
gehort auch dazu, dass die Funktions-
weise erklart wird. Das betrifft unter Um-
standen auch Resultate oder Prozesse,
an denen die Software beteiligt ist. Es gilt
zu erldutern, wie das Programm zu be-
dienen ist, welche technischen Voraus-
setzungen gegeben sein missen und
welche Tatigkeiten gegebenenfalls sonst
auch noch auszuftihren sind.
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Immer wieder hore ich als Technische Re-
dakteurin von Softwareentwicklern, dass
der Code doch schon ausreichend erkla-
re, was da passiert. Das kann fir jeden,
der sich den Quellcode ansieht, auch
durchaus eine theoretische Moglichkeit
sein. Aufs Ganze gesehen ist das aber et-
was zu kurz gedacht. Schauen wir also
zuerst einmal genauer darauf, welche Ar-
ten von Softwaredokumentation es gibt:
Dann wird klar, dass der Code allein nicht
die komplette Doku sein kann [Ell.

Interne Dokumentation

Generell unterscheidet man zunachst
zwischen interner und externer Doku-
mentation. Interne Dokumentation be-
zeichnet all das, was beim Softwareher-
steller verbleibt. Das ist nicht weniger
wichtig, hédufig ist allerdings die Form
etwas freier. Vor allem muss diese Art
von Dokumentation nicht mit dem Mar-
keting abgestimmt werden. Auf diesen
Umstand kommen wir bei der externen
Dokumentation zurtick.

Ganz zu Beginn eines Projekts stehen
haufig die Anforderungen, was die neu
zu entwickelnde Software denn tun soll.
Manche kennen das unter dem Namen
Lastenheft. Teilweise wird diese Doku-
mentation auch agil erweitert, weil im
Entstehungsprozess nicht von Anfang an
alle Details klar sind. Bevor es dann ans
Coden geht, wird — mal genauer, mal
grober, mal agil und schrittweise, mal als
ein groBBes Ganzes - festgelegt, wie diese
Anforderungen umzusetzen sind. Das ist
dann entweder als einzelne Tasks notiert
oder bildet ein ganzes Pflichtenheft. Das
hangt immer davon ab, wie umfangreich
die Software ist, ob es spezifische ver-
tragliche Bedingungen gibt und ob der
Kunde eine ausfiihrliche Antwort vor
Programmierbeginn wiinscht — um nur
einige der Faktoren zu nennen, von de-
nen die Art und Weise abhéngt.

Meistens wird ein groBer Teil der inter-
nen Dokumentation von den Software-
entwicklern selbst erstellt. Hier ist also
die Aussage gar nicht so weit hergeholt,
dass der Code die Doku sei. Allerdings
kann das nur gelingen, wenn der Code
mehr als die reine Aneinanderreihung
von Funktionen ist. Das bedeutet, dass
bestimmte Komponenten oder Abschnit-
te mit Kommentaren versehen sein soll-
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intern

Systemdokumentation

Projektdokumentation
Testdokumentation
Installationsdokumentation .
Datendokumentation
Entwicklerdokumentation . =
Lasten- und Pflichtenheft ([ 1 10

Softwaredokumentation

extern

B0
API-Dokumentation

BA= . Leitfaden und Tutorials
| @ online-Hilfe
Benutzerhandbuch

Das sind die Bausteine interner und externer Softwaredokumentation.

ten. Nur so kann man sie auch als doku-
mentiert ansehen. Das Ergebnis bezeich-
net man dann haufig auch als Entwick-
lerdokumentation. Diese Doku richtet
sich vor allem an die Zielgruppe der Pro-
grammierer, die kiinftig an dem Code ar-
beiten sollen oder missen. Sie umfasst
Informationen tUber Architektur, Code-
struktur und Verwendung der verschie-
denen Funktionen des Programmes.
Neben der Entwicklerdokumentation
gibt es, sofern die Software Daten bens-
tigt oder erzeugt, auch die sogenannte
Datendokumentation. Hier ist es wichtig,
dass klar wird, welche Daten das Pro-
gramm benétigt, um zu funktionieren.
Was ist wie eingebettet, was wird wo ab-
gelegt, und welche Daten kommen als
Output heraus? Falls die erzeugten Daten
an bestimmten Stellen zu speichern sind,
braucht es dann spezifische Formate?
Wenn es um umfangreichere Software
geht, kann es sein, dass zusatzlich eine In-
stallationsdokumentation erstellt werden
muss. Sie sollte nachvollziehbar beschrei-
ben, wie und in welcher Reihenfolge Sys-
temkomponenten installiert und einge-
richtet werden muUssen, damit am Ende
die Gesamtfunktion gewéhrleistet ist.
Etwas, das auch fur kleinere Program-
me durchaus hilfreich sein kann, ist die
Testdokumentation. Jeder Entwickler
kennt das nur zu gut: Das Programm
lauft super, man d@ndert an einer Stelle
eine winzige Kleinigkeit — und schon tre-
ten Fehler auf. Hier hilft die Testdoku-
mentation. Sie beschreibt die erforderli-
chen Tests, um die korrekte Funktion der
Software zu Uberprifen. Dazu gehort
selbstverstandlich auch, wie die Tests an-
gelegt sind, worauf die Ergebnisse schlie-
Ben lassen und wie mogliche Fehler, die
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in den Tests aufgefallen sind, beseitigt
wurden. So ldsst sich am Ende auch
nachweisen, dass man alles dafiir getan
hat, dass die Software sicher lauft.

Neben diesen sehr eng mit dem tat-
sachlichen Fortschritt bei der Software-
entwicklung verknlipften Dokumenten
ist eine Projektdokumentation dafiir da,
die Planung und Organisation der Ent-
wicklung festzuhalten. Dabei kénnen
beispielsweise geplante Ziele, genutzte
Tools und Herangehensweisen beschrie-
ben werden. Diese Art der Dokumentati-
on geschieht haufig nebenbeiund in
Projekt-Meetings, weil mit mehreren Be-
teiligten mehrere Schritte zu absolvieren
sind, in denen die neuen Aufgaben und
Teilschritte zugewiesen werden.

Als letzten Punkt flir die internen Do-
kumente wollen wir noch die System-
dokumentation anreien. Sie beschreibt
ein komplexeres System mit all seinen
Komponenten, Funktionen und deren
Zusammenwirken. Die Qualitat dieser
Dokumentation kann entscheidend da-
flr sein, ob der Technische Redakteur
fur die externe Dokumentation erneute
Recherchen zu diesem Thema betreiben
muss, oder ob er das als Grundlage fiir
die Darstellung der Zusammenhange
bei der externen Dokumentation ver-
wenden kann.

Externe Dokumentation

Die externe Dokumentation richtet sich
an die Verwender der Software, die hau-
fig nicht an der Entwicklung beteiligt wa-
ren. Deshalb geht es fiir den Technischen
Redakteur nicht nur darum, den Entwick-
lern die Informationen aus der Nase zu
ziehen. Stattdessen muss er sich auch

15



16

Titelthema Einfuhrung

mit den Abteilungen abstimmen, die mit
dem Kunden zu tun haben. Das ist einer-
seits das Marketing, das das Unterneh-
men oder die Produktmarke nach auBen
optimal reprasentieren mochte, anderer-
seits aber auch der Vertrieb, der mit dem
Kunden unter Umsténden spezifische
Abmachungen - auch beztglich der
Dokumentation - getroffen hat.

Externe Dokumentation sollte hilfreich
sein, um zu verstehen, wie ein Programm
zu verwenden und zu konfigurieren ist.
Manchmal ist sie aber auch eine Quelle
der Verwirrung und Frustration. Das gilt
vor allem dann, wenn sie nicht sinnvoll
redaktionell aufbereitet, verstandlich ge-
schrieben oder nachvollziehbar struktu-
riert ist. Also ist gerade hier die Gilde der
Technischen Redakteure gefragt, das
Wissen einerseits zu sammeln, anderer-
seits auch zu analysieren und zu struktu-
rieren — und vor allem: es verstandlich fur
die jeweilige Zielgruppe wiederzugeben.

Zur externen Softwaredokumentation
gehort zum Beispiel die klassische Be-
nutzerdokumentation oder das Benut-
zerhandbuch, als PDF oder gedruckt, so
wie es friher tblich war und es manche
Vertrage immer noch erfordern. Die
Handbuchinhalte sollten sich nicht we-
sentlich von denen der Online-Hilfe oder
kontextsensitiven Hilfe unterscheiden.
Haufig differiert hier hauptséchlich die
Art der Darstellung. Der digitale Raum
bietet auch Moglichkeiten, die Inhalte
spezifischer zu filtern, als das in einer ge-

druckten oder PDF-Version moglich
ware. Als Beispiel zeigt Abbildung g4 die
Word-Hilfe von Microsoft. Mit einem
Klick auf das kleine Fragezeichen 6ffnet
sich direkt die Online-Hilfe, die unter
support.microsoft.com zu finden ist. Sie
enthélt Screenshots, damit sich der Be-
nutzer schnell zurechtfindet, sowie
Handlungsanweisungen oder Tatigkeits-
beschreibungen (mit fett dargestellten
Bezeichnungen aus der Software selbst)
und Tipps & Tricks.

Eine weitere Méglichkeit, wie Informa-
tionen zum Anwender gelangen kénnen,
sind Leitfaden und Tutorials, die nicht
alle Funktionen der Software abdecken,
sondern nur spezifische Themen - die
aber dafur sehr detailliert. Falls die Soft-
ware Uber Drittanbieter auf den Markt
kommt oder mit weiteren Programmen
oder Daten interagieren soll, ist eine API-
Dokumentation fur die Schnittstellen un-
abdingbar. Sie erklart vor allem, wie man
die Schnittstelle nutzt und in welchen
Formaten auf welche Art sie die Daten
Ubertragt. Hier kann teilweise die Daten-
dokumentation schon hilfreich sein.

Je nachdem, was der User mit der Soft-
ware alles tun darf und kann, dtirfen
auch weitere Informationen nicht fehlen.
So kann auch fur den Administrator, der
sich beim Kunden um die Einrichtung
der Software kimmert, eine Testdoku-
mentation hilfreich sein, sofern die Soft-
ware Schnittstellen mitbringt und in Pro-
zesse eingreifen kdnnte.

Entlang des Lebenszyklus

Alles in allem kann man sich auch bei der
Softwaredokumentation an den Produkt-
lebenszyklus halten. Von der Installation
und Konfiguration tGber die Benutzung
und Anpassungsmoglichkeiten bis hin
zum Aktualisieren und Updaten und
letztlich zur Deinstallation gibt es fast im-
mer etwas, was der Nutzer wissen muss.

Die Installationsanleitung sollte be-
antworten, wie man das Programm auf
einem Rechner einrichtet und welche
Voraussetzungen erfullt sein mussen.
Meist richtet sich diese Anleitung an er-
fahrene Administratoren, die mit klassi-
schem Softwarejargon gut klarkommen.
Im Gegenzug dazu gehort in die De-
installationsanleitung, was getan werden
muss, um die Software sicher vom Sys-
tem zu entfernen, und ob es etwas zu
beachten gilt, damit beispielsweise er-
zeugte Daten erhalten bleiben.

Auch die Konfigurationsanleitung
wendet sich hdufig noch an Administra-
toren. Sie beschreibt, welche Einstellun-
gen man im Programm vornehmen kann
und sollte, damit die User die Software
dann bestmoglich nutzen kénnen. Dazu
kann auch gehoéren, wie sich einer Fehl-
bedienung vorbeugen lasst, sodass keine
wichtigen Informationen verloren gehen.
Auch haufig auf der Ebene fur Admins
angesiedelt sind die Informationen fiir
Updates und Aktualisierungen, beson-
ders bei komplexeren Programmen. Teil-
weise durfen Anwender
auch Updates direkt aus-

fuhren. Dann muss die
Dokumentation klar und
verstandlich beschreiben,
wie das Schritt flr Schritt
funktioniert. AuBerdem
stinde hier, falls es feste
Zyklen fiir Updates gibt.
Benutzerdokumentati-
on richtet sich, wie der
Name schon sagt, an die
User, die dann mit dem
Programm arbeiten sol-
len. Sie zeigt auf, welche
Méglichkeiten die Soft-
ware bietet und wie man
sie zu verwendet. Gerade
bei Software mit einer

Aus diesen Elementen besteht die Online-Hilfe von MS-Word.

www.linux-magazin.de

grafischen Benutzerober-
flache (GUI) sollten
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Screenshots den Anwendern eine Orien-
tierungshilfe liefern. Ohne sie findet sich
der User schnell nicht mehr zurecht und
ist frustriert. Achten Sie darauf, dass Her-
vorhebungen klar aufzeigen, worum es
geht, also etwa, welcher Button geklickt
werden muss.

Besonders wichtig ist auch das Thema
der Fehlerbehebung: Mit welchen Feh-
lern muss man rechnen, und wie behebt
man sie? Gegebenenfalls gehort dazu,
durch wen. Das ist etwa der Fall, wenn
der User das nicht selbst kann oder sogar
der Admin passen muss, weil er be-
stimmte Konfigurationen selbst doch
nicht vornehmen darf, die in der Hand
des Herstellers liegen.

Die Beschreibung der Anpassungs-
moglichkeiten mochte oft vor allem der
Vertrieb gern in jede Benutzerinformati-
on integrieren, damit der Kunde még-
lichst weitere Funktionen zukauft. Durch
Addons kénnen in diesem Fall mehr Auf-
gaben mit einem Programm erledigt
werden, die dann allerdings haufig auch
extra zu vergUten sind.

Anforderungen

Woher kénnen Anforderungen an die
Doku kommen? Zunéchst gilt: Die Anfor-
derungen an Dokumentation von Soft-
ware unterscheiden sich nicht wesentlich
von Anforderungen an andere Arten von
Dokumentation. Grundsétzlich gilt es,
die Regeln der Technischen Dokumenta-
tion einzuhalten:

« Die Dokumentation soll die Fragen der
jeweiligen Zielgruppe beantworten.
Dazu gehort etwa die Frage der User,
wie das Programm genutzt wird, oder
die der Entwickler, woftr welcher Teil
im Code steht.

« Die Doku soll verstandlich sein, dabei
aber trotzdem so kurz wie moglich.

» Softwaredokumentation muss sich
nach den Bedurfnissen und Aufgaben
der Endanwender richten.

« Die Dokumentation erfolgt meist zu-
sammen mit der Software.

« Auch die Doku muss méglichen recht-
lichen Anforderungen gentigen. Das
gilt insbesondere, wenn die Software
Teil eines Gesamtprodukts ist. Dann
gelten hier die gleichen Regeln wie fur
die Hardware. Mégliche vertragliche
Vereinbarungen gehéren ebenfalls
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zum rechtlichen Rahmen der Soft-

waredokumentation. Es gibt aber auch

Anforderungen aus Normen, die ver-

suchen, die Informationen fur die Be-

nutzung zu vereinheitlichen. Sie be-
schreiben konkrete Rahmenbedingun-
gen, auf die sich Experten aus dem

Fachgebiet geeinigt haben, damit der

Standard - in diesem Fall fir die Doku-

mentation - einheitlich und qualitativ

hochwertig ist.
Es existieren verschiedene Herangehens-
weisen, um eine passende Benutzer-
dokumentation zu erstellen. Das bezieht
sich auf aktuell gebrauchliche Methoden,
an denen man sich als Dokumentieren-
der orientieren kann. Wohl jeder Techni-
sche Redakteur hat die Zahlenfolge
82079-1 schon einmal gehért oder gese-
hen. Dahinter verbirgt sich eine internati-
onal entwickelte Norm, die auf Deutsch
beim DIN herausgekommen ist. Daneben
haben daran das europdische Normen-
gremium EN sowie internationale Orga-
nisationen wie IEC und |IEEE mitgewirkt.
Hier liegt der Fokus auf der Informations-
vermittlung durch die Dokumentation
fur jegliche Produktarten. Diese Norm ist
also fiir eine professionell erstellte Doku-
mentation generell relevant.

AuBerdem lasst sich fur den Bereich
der Softwaredokumentation die Nor-
menreihe ISO/IEC/IEEE 265 1x mit Bezug
auf Nutzerinformationen heranziehen.
Sie spricht in den einzelnen Normteilen
die jeweiligen Kontaktgruppen der Be-
nutzerinformation (vom Manager, Ein-
kaufer und Lieferanten, Tester und Gut-
achter bis zum Designer und Entwickler)
und die agile Vorgehensweise an.

Wer schreibt?

Wir haben schon viel vom Technischen
Redakteur gesprochen. Ausgebildete
Mitglieder einer Technischen Redaktion
sind darauf spezialisiert, dem Anwender
der Software eine verstandliche Anlei-
tung zu geben, die sich einfach lesen
lasst. In der Regel machen sich techni-
sche Autoren mit der Anwendung ver-
traut und testen die verschiedenen Funk-
tionen. So nehmen sie automatisch den
Blickpunkt des unerfahrenen Benutzers
ein und sehen, welche Art von Informati-
on fur diejenigen relevant ist, die eine
Dokumentation lesen.
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Bei der internen Dokumentation war
dagegen héaufiger vom Entwickler/Pro-
grammierer die Rede. Viele Entwickler
erarbeiten die Softwaredokumentation
selbst. Wer programmiert hat, weil3 ge-
nauestens, wie die Software funktioniert.
Das kann aber auch dazu fuhren, dass
die Erklarung den technischen Horizont
der Anwender oder neu eingestiegenen
Entwickler weit Ubersteigt. Beim Erstel-
len der externen Dokumentation durch
die Entwickler kénnen leicht technische
Details vorkommen, die eher verwirren
als helfen. Um eine Software zu verwen-
den, muss der User die Feinheiten der in-
neren Funktionsweise meist nicht ken-
nen, sondern nur wissen, wie Dinge zu-
sammenhangen und welche Reihenfolge
erim Fall der Falle zu beachten hat.

Es kann aber auch sein, dass Fachan-
wender Software dokumentieren. Da sie
regelmé&Big mit der Software arbeiten,
wissen sie in der Regel, was andere An-
wender an Informationen bendtigen.
Allerdings sind solche Nutzer eher ein
Glucksfall, und Softwareentwickler soll-
ten sich nicht darauf verlassen, dass Be-
nutzerdokumentation auf diese Weise
entsteht. Es kommt jedoch durchaus vor,
dass Anwender einzelne, spezifische Use
Cases verbreiteter Software etwa in
Foren besprechen.

Im Idealfall dokumentiert also weder
derTechnische Redakteur noch der
Entwickler allein die Software. Eine gute
Mischung und Arbeitsteilung erméglicht
dem Team maximale Effizienz bei best-
moglichem Effekt.

Wie ist zu dokumentieren?

Es gibt keine allgemeingultigen Best
Practices fr Softwaredokumentation, da
diese davon abhéangt, was genau fur wen
dokumentiert werden muss. Allerdings
gibt es einige allgemeine Tipps, die bei
der Dokumentation eines Programms
befolgt werden sollten:

» Einfach und klar: Leicht verstandlich
formulieren und je nach Zielgruppe
frei von Fachausdriicken, sofern sie
nicht geldufig sind.

« Pragnant: Nur fiir die Zielgruppe rele-
vante Informationen dokumentieren
und fiir das User Manual zum Beispiel
alles weglassen, was nicht direkt mit
der Nutzung der Software zu tun hat.
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Rollen und deren Ziele

Beispiel Einsteiger

Beispiel Admin

Als Rol1e, mochteich das Ziel
erreichen, um fir das
Unternehmen wertvolle Arbeit zu
leisten.

AlsEinsteiger will ich mich
schnell in die Software
einarbeiten, damit ich im
Tagesgeschift flexibel bin.

Als Admin will ich vor allem
Informationen zu Installation
und Einrichtung, damit ich die
Software bereitstellen kann.

Die Zielgruppendefinition anhand von Rollen und Zielen.

« Bilder: Verwenden Sie moglichst Bild-
material wie Screenshots oder Dia-
gramme, um den Text zu ergénzen
und komplexe Konzepte zu erklaren.

« Logische Gliederung: Wenn die Struk-
tur konsistent und leicht verstandlich
ist, lassen sich die Informationen
schneller finden und aufnehmen.

« Einheitliche Formatierung: Wenn glei-
che Informationseinheiten gleich aus-
sehen, sind sie schnell wiederzufinden.

Anwender schatzen Links zu externen
Ressourcen, die zu einem bestimmten
Thema weiterfihrende oder detaillierte-
re Informationen liefern.

Praktische Tipps

Entwickler erleichtern sich die Arbeit,
wenn sie von Anfang an auch an der Do-
kumentation schreiben. So tlirmt sich
nach Ende der Programmierphase nicht
ein Berg Arbeit auf. Daftir muss klar sein,
welchen Anwendungszweck die Doku-
mentation hat beziehungsweise an wel-
chen internen Entwicklerkreis sie sich
richtet. Von dieser Zielgruppe hangt
auch der Umfang der Dokumentation
ab. Daher gilt es, vorab genau zu tberle-
gen, welche Informationen, Ressourcen,
Datenbanken und Kommentare zum
Quellcode benétigt werden.

Ein paar Beispiele fur Inhalte wéren
Programmstruktur, Funktionen und
Unterfunktionen, Auflistungen von Pro-

Die Autorin

,Technikbegeistertes Organisationstalent” -
das beschreibt Anna Lehmann. Als Ingenieu-
rin leitet sie bei den Handbuch-Experten Aus-

bildung, Qualitatsmanagement sowie Syste-

matisierungen und begutachtet beim Tekom
Dokupreis gern fremde Doku-Werke. Kunden
profitieren von ihrem Uberblick und dem
Schaffen leicht einzuhaltender Strukturen.

grammvariablen und zur Verwendung
von Dateien. Diese mussen freilich nicht
alle nur in der Entwicklerdokumentation
enthalten sein, die Information kann
durchaus auch in weiteren internen Do-
kumenten stehen.

Wenn man im Code dokumentiert, ist
es wichtig, auch die moglicherweise exis-
tierenden Standards fur die Dokumenta-
tion in der Programmiersprache zu be-
achten, wie zum Beispiel bei Java, Visual
Basic oder C#. Haufig hilft bei besonders
langem Quellcode eine zusatzliche Hilfe-
datei, in der relevante Schltsselwérter
referenziert werden.

Bei der externen Dokumentation sollte
zuerst die Form der Dokumentation defi-
niert werden. Ob klassisches gedrucktes
Handbuch, PDF oder Online-Hilfe: Es gibt
viele Varianten, die Informationen fur die
Softwarenutzung aufzubereiten. Auch
hier ist die Zielgruppe mafgeblich. Sind
die Nutzer selbst Softwareentwickler
oder technikaffin? Sind sie mit komple-
xen Programmen vertraute Spezialisten?
Oder handelt es sich bei den Usern der
Software um Gelegenheitsanwender?
Daran mussen die Detailtiefe und Kom-
plexitdt der Dokumentation angepasst
werden. Es gibt immer wieder Vorgange,
die man fiir unerfahrene Nutzer beson-
ders genau beschreiben muss.

Klaren Sie auch, welche Inhalte es
genau bereitzustellen gilt, und ob unter-
schiedliche Zielgruppen existieren [EJ.
Fur hdufig auftretende Anwendungsfalle
ist Uberdies eine Schritt-flr-Schritt-Hand-
lungsanweisung hilfreich, die den Nutzer
genau anleitet.

Tools

Auch wenn feststeht, was und fur wen
geschrieben wird, bleibt méglicherweise
noch die Frage offen, mit welchem Tool
die Dokumentation erstellt wird. Hier
wollen wir vor allem die externe Doku-
mentation betrachten, deren Aussehen
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und Form auch den Eindruck der Soft-
ware beim User beeinflussen kann. Bei
den aufgezahlten Tools handelt es sich
um eine absolut zufallige Auswahl - es
gibt noch viel mehr Werkzeuge, als wir
hier aufzéhlen kénnen.

Es liegt auf der Hand, Technische
Dokumentation mit Autoren-Tools wie
Microsoft Word oder Adobe Framemaker
zu erstellen. Doch gerade fur Software
gibt es noch viele weitere Moglichkeiten.
Da sind beispielsweise Help Authoring
Tools (HAT) wie Madcap Flare oder
Adobe Robohelp. Dahinter verbirgt sich
Software zur Erstellung von Online-Hil-
fen und anderen Informationsdokumen-
ten, die oft auch druckbare Dokumente
(PDF-Handbticher) in unterschiedlich
guter Qualitat ermoglicht.

Bei DITA-basierten Tools wie etwa DITA
Open Toolkit handelt es sich um Werk-
zeuge, die auf der standardisierten XML-
Struktur DITA basieren und speziell fir
die Dokumentation von Software entwi-
ckelt wurden. Sie eignen sich sehr gut fur
grof3e Dokumentationsprojekte. In der
Regel ist die Arbeit mit ihnen aber kom-
plex und teuer, der Nutzen fir kleinere
Projekte unter einigen Hundert Seiten ist
daher fraglich.

Component-Content-Management-
Systeme (CCMS) oder auch Redaktions-
systeme wie Author-it oder Schema ST4,
basieren entweder auf DITA oder funktio-
nieren auf Basis eigener Strukturen. Sie
sind eher fur sehr grofRe Doku-Projekte
vorgesehen. Fir Projekte mit weniger als
1000 Seiten sind CCMS sehr kostspielig.
Sie kénnen sich aber bei einer gewissen
Anzahl von Zielsprachen trotzdem schon
fur weniger Seiten lohnen.

Es ist auch moglich, ein mit Word oder
Framemaker erstelltes Handbuch in eine
HTML-basierte Online-Hilfe umzuwan-
deln. Soll auf die Schnelle eine Online-
Hilfe erstellt werden, kdnnte ein Konver-
ter wie Webworks ePublisher zumindest
fur eine erste Version hilfreich sein.

Unabhéngig davon, welche Werkzeu-
ge Sie konkret wahlen, sollten Sie immer
daran denken, dass Softwaredokumenta-
tion — wenn sie denn gut ist - die Effizi-
enz neuer Entwickler bei der Einarbei-
tung in den Code sowie die Zufrieden-
heit Ihrer Kunden erhéhen kann. Das
senkt vielleicht sogar die Zahl der An-
fragen bei der Service-Hotline. (jcb) Il
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Gute Dokumentation effizient schreiben: Tipps von den Doku-Profis

Doku ist Teamwork

Worauf sollte man beim Dokumentieren besonders achten?

Wie integriert man die Dokumentation am besten in seine

Prozesse? Welche Tools bieten sich an? Wie sehr sollte man

ins Detail gehen? Das geben Doku-Experten von Suse und

Owncloud hier zum Besten. Markus Feilner

Die Autoren von Softwaredokumentati-
on sehen sich oft mit dem Vorurteil kon-
frontiert, Doku sei ja quasi keine techni-
sche Arbeit, kein [T-Job. Manche IT-Grau-
bérte erklaren Doku gar zur reinen Frau-
enarbeit. Nicht immer erfahren die Ver-
fasserinnen und Verfasser technischer
Dokumentation die Wertschatzung, die

ihr Job eigentlich verdient. Doch das Pro-
fil des Technischen Redakteurs — ein ei-
genes Studienfach an zahlreichen Uni-
versitaten - sieht viele Begabungen als
erforderlich an.

Darunter finden sich einige, die auch
fur einen Job im Management nicht von
Nachteil waren; zum Beispiel vernetztes
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Denken oder die Fahigkeit, komplizierte
Sachverhalte in einfache Satze zu verpa-
cken. Technische Redakteure sollten zwi-
schen zwei grundverschiedenen Sachge-
bieten eine Briicke schlagen kénnen und
EinfGhlungsverm&gen sowie Sprachge-
fuhl mitbringen. Sie mussen auBerdem
ein Gefuhl flr das Gestalten und Struktu-
rieren von Texten haben, aber auch in
der Lage sein, selbst dem schweigsams-
ten Kernel-Nerd die wichtigen Informati-
onen aus der Nase zu ziehen.

Beruf mit Zukunft

Jeder, der schon einmal ,in der Doku”
gearbeitet hat, kennt die unglaubigen
Gesichter der Techniker oder Manager,
wenn diese zum ersten Mal horen, es
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gébe Regeln fur diesen oder jenen Satz-
bau oder fur diese spezielle Textsorte.
Oft ist auch schwer zu vermitteln, dass
es einen groRen Unterschied macht, ob
man einen Text furs Internet, Print, die
Online-Hilfe oder fiir das PDF der High-
Value-Kunden schreibt.

Das Portal studieren.de [ sieht -
ChatGPT zum Trotz - flr Dokumentati-
onsexperten eine glorreiche Zukunft:
JJechnischen Redakteur*innen werden
gute Zukunftsaussichten vorausgesagt:
Zum einen liegt das daran, dass sie viel-
féaltig einsetzbar sind, zum anderen, dass
immer mehr Produkte auf den Markt ge-
worfen werden, die einer Erklarung be-
durfen. Einsatzmoglichkeiten finden sie
bei fast allen Industrieunternehmen -
vom Konsumguterbereich bis hin zum
Maschinen- oder Fahrzeugbau, in der
Telekommunikation, der Computerbran-
che und im Bereich der Optik!

+Kommunikation ist das A und O. Auch
auf und zusammen mit den héchsten
Managementebenen muss der Doku-
mentationsexperte in der Lage sein, Be-
wusstsein (Awareness) fir die Wichtigkeit
des Themas zu schaffen. Gerade die
Chefetagen missen verstehen, dass Do-
kumentation ein wesentlicher Bestand-
teil der Softwareprodukte und -I6sungen
ist, ohne den der Anwender kaum Erfolg
haben wird.”

Das sei allerdings immer noch nicht
Uberall angekommen, erklart Meike Cha-
bowski, Documentation Strategist beim
Linux-Vendor Suse .,,Wer Dokumen-
tation nur als Cost Center sieht, hat ein
Problem. Dokumentation ist ein grundle-
gender Service, den der Kunde mit dem
Produkt mitbezahlt” stellt sie klar. Ohne
Zusammenarbeit mit anderen Teams
geht da gar nichts. Experten aus allen be-
teiligten Teams mussen zusammenarbei-
ten, auch das Feedback von externen
Fachleuten ist wichtig. Dazu meint Cha-
bowski:,Nicht jeder kann schreiben, aber
jeder kann zur Dokumentation beitragen
- sei es durch Feedback, Anregungen,
Fehler finden, Text korrigieren und vieles
andere mehr!

Was dokumentieren?

Gute Dokumentation wird immer wichti-
ger: Auch in Unternehmen und gerade
im Kontakt mit Endgeraten nehmen vie-
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Meike Chabowski ist Documentation
Strategist bei Suse.

le Menschen Gerate und Software als
immer komplizierter wahr, allen Fort-
schritten in Sachen UX/UI-Design zum
Trotz. Firmen erkennen den Wert guter
Dokumentation, sowohl fur die Produkte
als auch fiir die Prozesse innerhalb der
Firma - Stichwort: Knowledge Manage-
ment. Gerade bei Letzterem gewinnt
das Thema Nachhaltigkeit mehr und
mehr an Bedeutung.

Eine zweite Jugend erfuhr das Wis-
sens- und Know-how-Management in
Unternehmen spatestens 2021, als
Marktfihrer Atlassian, Hersteller der in
den meisten [T-Firmen eingesetzten Sys-
teme Confluence, Jira und Trello, seine
Preise massiv erhéhte und begann, Kun-
den in die Cloud zu zwingen. Da zeigte
sich, wie teuer es werden kann, sich nur
auf einen Monopolisten zu verlassen.
Hersteller von Open-Source-Alternativen
zu Atlassian-Produkten haben derzeit
Konjunktur. Auch das Linux-Magazin
zeigte [, wie man es schafft, trotz des
Trubels im Alltagsbetrieb eben jenen All-
tag zu dokumentieren und die Prozesse
und Informationen aufzuzeichnen, die
die Mitarbeiter haufig brauchen. Diesel-
ben Methoden greifen auch bei der Pro-
duktdokumentation.

Die vielen Anleitungen im Internet [
sind sich ebenfalls einig: Gute Dokumen-
tation fangt mit einem sauberen Prozess
an, hort damit aber noch lange nicht auf.
Meist braucht es drei bis flinf verschiede-
ne Gattungen, die von Quickstart-Guides
(,Getting Started”) Uber Installations-,
Admin-, User und Referenzdokumentati-
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on (mit zum Beispiel allen API-Befehlen)
bis hin zu monothematischen How-tos
oder Best Practices reichen. Meist gibt es
spezielle Tools fuir jede Gattung. Das
Swagger-Toolset @ beispielsweise hilft
bei den einzigen Handbuchern, die sich
halbwegs automatisiert schreiben lassen:
API- und Referenz-Dokumentationen.

Klare Prioritdten

Die Prioritaten, was zu dokumentieren
ist, sollte stets das Produktmanagement
vergeben: Dort laufen die Fiden zusam-
men, was den Bedarf der Kunden und
die heiBesten neuen Features angeht.

Auf gar keinen Fall sollten Developer
dokumentieren oder die Scrum Master
entscheiden, was dokumentiert werden
sollte. Sie haben fast immer nur die In-
nenansicht, nicht jedoch den Uberblick.
Das Was ist ohnehin meist ein Kompro-
miss aus verschiedensten Fragen: Was
ist neu? Was muss man erklaren? Was
brauchen die Kunden (dem Vertrieb, den
Kundenberatern und den Consultants
zufolge)? Wofiir stehen Ressourcen
bereit, was hat Prioritat?

Dass dabei zahlreiche Kollegen und
Manager ein Wortchen mitreden wollen
und dirfen, macht die Sache nicht ein-
facher. Ein Dokumentationsexperte
muss heute zwingend auch Fahigkeiten
des Projekt- und Zeitmanagements,
agiler Methoden und Versténdnis fur
Unternehmensprozesse und -ressourcen
mitbringen — und dartiber hinaus eine
saubere Triage beherrschen.

Die schonste Doku hilft niemandem,
wenn sie nicht gelesen oder nicht bens-
tigt wird. Sie wirft auch keinen messba-
ren ROI (Return on Investment) ab und
kostet nur Geld - so ein oft gehérter Vor-
wurf. Aber ein guter Dokumentations-
prozess steht im engen Austausch mit
der Qualitatssicherung. Weil die Doku-
mentation eines neuen Produkts ja mit
dem Produkt fertig sein muss, aber meist
langer dauert, testen die Doku-Schreiber
meist lange, bevor die QA-Kollegen an-
fangen. Auch gemeinsame Sprints sind
denkbar — und manchmal dringendst
noétig —, bei denen Development, QA und
Doku sich zum Erstellen eines Hand-
buchs zwei Wochen in Klausur begeben.

Das sieht auch Martin Mattel g4 so:
,Dokumentation ist nicht das Schreiben

21



22

Titelthema

Best Practices

Martin Mattel ist Unternehmensbera-
ter aus Wien und schreibt seit vielen Jah-
ren an der Dokumentation fiir Owncloud.

von ein paar Satzen, sondern das Ergeb-
nis einer intensiven, kollaborativen Arbeit
Uber mehrere Abteilungen! Der Wiener
zeichnet verantwortlich fir weite Teile
der Dokumentation des Nurnberger Un-
ternehmens Owncloud ., Dokumentati-
on kann man als einen Aspekt von QA se-
hen. Man braucht Manpower und einen
Know-how-Stack, dann muss man sich
noch in die Schuhe von anderen Men-
schen hineinversetzen kénnen! Es mache
zwar einen groflen Unterschied, ob man
fur Developer, User, Admins oder Mana-

Documentation for supported products

Documentation Supported products

share your feedback: Participate in our survey!

For release notes, see the release notes page.
For Rancher product documentation, see the Ranche
You can also view ted 1

ger schreibt. Am tiefen Verstandnis der
Sprache und etwas Talent fir die richtige
Formulierung komme man aber nicht
vorbei, betont Mattel.

Qualifikationen

Ein guter Tech Writer zeichne sich aber
auch durch proaktives Handeln, Interesse
an der Sache (gerade auch in technischer
Tiefe) und dem Spall am Netzwerken mit
anderen Abteilungen aus. Insel- und Silo-
Denken musse er oder sie aktiv vermei-
den. Hartnackigkeit, Lust an der ,For-
schungsarbeit” und Spal3 an der Fehler-
suche seien ebenfalls zwingend notwen-
dige Charaktereigenschaften, so Mattel.

,Dokumentation ist Forschungsarbeit,
beschreiben, interne und externe Zu-
sammenhéange erkennen, einbauen, ab-
grenzen und wieder referenzieren, wo
nétig. Das wird aber ganz anders wahr-
genommen: Fiirs Management sind das
lastige Kosten und morgen soll das eh
ChatGPT machen. Fur die Entwickler ist
Dokumentation oft nur ein lastiger Zeit-
dieb. Aber flr den Anwender ist die
Dokumentation oft der einzige Zugang
zu den gesuchten Infos.”

Fur Sales und Vertrieb ist gute Doku
ein starkes Argument, warum der Kunde
das eigene wohldokumentierte Produkt
kaufen sollte und nicht das schlecht(er)
dokumentierte der Konkurrenz oder das

Release notes Knowledgebase

SUSE product documentation

Welcome to the SUSE product documentation home page. On this page, find technical documentation, such as
quick starts, guides, manuals, and best practices for all SUSE products and solutions.

Product Documentation | sysg Best Practices

Core technical documentation for SUSE products

Technical Reference Documentation

Smart Docs

Die Suse-Dokumentation ist in nach Zielgruppen gegliederte Sparten aufgeteilt.
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undokumentierte FOSS-Paket. Gerade
bei Open-Source-Produkten wird Doku-
mentation immer wichtiger, weil hier po-
tenzielle Kunden vielleicht schon wieder
abspringen, wenn sie beim ersten Pro-
blem mit dem OSS-Projekt keine hilfrei-
che Beschreibung finden. Schon lange
vor dem Erstkontakt mit der Hersteller-
firma verliert diese so unter Umstanden
bereits Kunden. Ja, Dokumentation ge-
hoért auch zu den Services, mit denen
0SS-Unternehmen wie Suse Mehrwert
beweisen kénnen .

Doku als Visitenkarte

Dazu meint Martin Mattel:,Dokumentati-
on ist eine Visitenkarte. Mehr noch als die
Webseite spiegelt sie die Professionalitat
e ines Unternehmens wider. Sie schafft
Vertrauen und Zuversicht und ist die Ba-
sis fur konkrete Fragen. Aber sie ist auch
Teil des Brandings fur das Unternehmen,
weil sie ja direkt auf die Anwender, die
Kunden hin ausgerichtet ist”

Auf der anderen Seite habe sie auch
grof3en Einfluss auf die Entwicklung, so
Mattel:,Im Idealfall wird der Code und
das Resultat von Anfang an aus einem
anderen Blickwinkel gesehen, weil die
Dokumentation das beschreibt, was ist
und funktioniert und nicht, was man
gern hatte. Auch hier findet der hilfreiche
Perspektivenwechsel statt - und da mus-
sen die Dokumentationsmitarbeiter viel
mit dem Support und der Service-Abtei-
lung reden, damit der Fokus auf die wirk-
lich hilfreichen, manchmal auch heraus-
fordernden Klarstellungen gelegt wer-
den kann. Dann kann die Dokumentati-
on auch die Basis fir weiterflihrende
Dienstleistungen werden

An dieser Stelle kommt dann auch der
eigentliche Wert der Dokumentation zu-
tage, meint Mattel. Und der werde von
Marketing, Entwicklung, Kunden und
Support sehr wohl gesehen, auch hin-
sichtlich eines ROI.

Klar definiertes Szenario

Der Teamlead Dokumentation bei Suse,
Frank Sundermeyer [, ist bei der welt-
groBten eigenstéandigen Linux-Firma seit
bald zwei Jahrzehnten in der Dokumen-
tation [ tatig. Er hat eine klare Vorstel-
lung, worauf es bei professioneller Doku-
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mentation zu achten gilt:,Es braucht ein
klar umrissenes und definiertes Szenario,
eine klare Struktur mit Zielen, Vorausset-
zungen und Umsetzung. Das meine ich
nicht nur theoretisch — das Dokumentier-
te als Schreiber auch in der Praxis nach-
vollzogen und verstanden zu haben, hilft
ungemein, die Qualitdt der Dokumenta-
tion zu steigern!” Gefragt, was denn die
wichtigste Erfahrung sei, die das Suse-
Dokumentationsteam in drei Jahrzehn-
ten gemacht hat, erklart Sundermeyer:
,'Hands-on'-Experience ist durch nichts
zu ersetzen, und Technical Writing ist in-
terdisziplindre Teamarbeit.”

Dokumentation solle nach Méglichkeit
stets parallel zum Schreiben in der Praxis
getestet werden, betont Sundermeyer,
weil sich so auch Fallstricke und Irrwege
dokumentieren lassen, die ansonsten
eventuell in Vergessenheit geraten. Auch
die Entwicklung profitiert von dieser Vor-
gehensweise, da Technical Writer so nicht
selten Fehler finden und rlickmelden.

Hier kommt ebenfalls potenzieller Re-
turn on Investment ins Spiel: ,Wir ma-
chen zum Beispiel die Suse Best Practi-
ces teilweise auch in Zusammenarbeit
mit unseren Consultants und beschrei-
ben darin besondere und verbreitete
Kundenszenarien. Bei der Umsetzung
beim Kunden muss das ja entsprechend
dokumentiert sein, sodass die Doku aus
der Alltagsarbeit schon fast von selbst
herausfallt. Das Ganze kann dann an-
schlieBend ein Technical Writer bearbei-
ten und publikationsfahig machen.”

Das sagt auch Martin Mattel:,Doku-
mentation sollte immer eingebunden
werden, ganz am Anfang und ohne Ein-
schrankungen.” Und Meike Chabowski
bestérkt, dass es immer darum gehe, Be-
wusstsein zu schaffen bei allen Verant-
wortlichen, Entwicklern, Entwicklungs-
teams und Managern: ,Wir dokumentie-
ren nicht flr euch oder uns, sondern fur
unsere Anwender. Ohne Dokumentation
konnen die meisten Produkte nicht ge-
nutzt werden. Dokumentation ist ein
grundlegender Service fiir den Kunden

Wie viele Details?

Auch der Tiefgang spielt eine wichtige
Rolle. Frank Sundermeyer definiert Doku-
mentationen normalerweise als,Schritt-
fur-Schritt-Anleitungen, die flr eine spe-
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n Frank Sundermeyer ist Teamleiter im
Dokumentationsteam bei Suse.

zielle Zielgruppe geschrieben werden”.
Alle erforderlichen Grundkenntnisse mus-
sen vorab in einem Bereich ,Voraussetzun-
gen” abgeklart sein.,Damit ergibt sich die
Flughthe eigentlich automatisch.”

Eine vorherige Analyse der Zielgruppe
und der Leserschaft halt als Technical
Writer auch seine Kollegin Julia Falten-
bacher fiir enorm wichtig:,Vor dem
Schreiben muss eine Zielgruppenanalyse
durchgefiihrt werden, die die Vorkennt-
nisse und Bediirfnisse der Leser festhalt,
damit diese stets auch beim Schreiben
beachtet werden kénnen. Erst daraus er-
gibt sich dann zum Beispiel auch das
Ausgabeformat.” Ein Techniker, der in der
Werkstatt vor einer Maschine steht, be-
nétigt zwangslaufig ein anderes Format
als der, der vor dem Buro-PC sitzt. Im
Internet gelten dann noch einmal andere
Regeln: Viele Teams behandeln ftr Such-
maschinen optimierte Texte (SEO) als
eigene Ausgabekategorie.

Ohne Doku kein Produkt

Meike Chabowski mahnt:,Dokumentie-
ren ist nicht nur ‘einfach was schreiben’
Softwaredokumentation besteht zu-
nachst Uberwiegend aus Recherche und
Planung. Das Schreiben an sich ist der
vom Aufwand her geringste Teil” Zwei
Wochen Recherche, Testen und Kommu-
nizieren fir einen hilfreichen Absatz, der
ein groBes Problem vieler Kunden [6st,
kann da schon einmal vorkommen.
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Ideal ist es, wenn schon die Entwickler
eine eigene, interne Vorabdoku erstellen,
auf der man aufbauen kann. Das muss
aber schon in der Aufwandsplanung ein-
gepreist werden. Eine Checkliste, auf der
,Dokumentieren und Kooperation mit
dem Doku-Team” als verpflichtende Auf-
gabe (Mandatory Task) eingestuft ist,
hilft da sehr. Ein Produkt ist erst fertig,
wenn es Dokumentation gibt.

Zusammen mit den Entwicklern neh-
men moderne Dokumentationsteams Teil
am agilen Prozess der Softwareentwick-
lung, machen Milestones mit und neh-
men an Sprints teil. Separate Doc Sprints
oder Doc Days -Tage, an denen nur an
der Dokumentation gearbeitet wird —
helfen sehr, auch beim Erzeugen der
Awareness. Kein Wunder, dass es ein gu-
tes Zeichen flr ein funktionierendes Do-
kumentationsteam ist, wenn es sich naht-
los in die Tools und Sprachen integrieren
kann, die die Entwickler nutzen. Derlei
Kenntnisse beschleunigen den Doku-
mentationsprozess enorm und reduzie-
ren den Overhead in anderen Teams.

Aber auch die Techniker mit Anwen-
derkontakt mussen Zeit einplanen — und
das ist oft teuer. Wenn Consultants, Sales
Engineers, Support und Presales Feed-
back geben sollen, missen sie Stunden
dafiir reservieren — Stunden, in denen sie
erst einmal keinen Umsatz fiir die Firma
machen. Aber genau diese wertvolle
Zeit, in der das Feedback aus der Zusam-
menarbeit vor Ort mit dem Kunden und
bei der Implementierung von Lésungen
in die Doku flieBt, ist bares Geld wert.
Derlei kénnen kein Softwareentwickler
und kein Technischer Redakteur liefern,
weil ihnen die Real-Life-Erfahrung mit
den Produkten oder Losungen fehlen.

Gute Doc-Teams machen es den Zu-
lieferern so einfach wie moglich - egal,
ob diese in Sales oder Development
arbeiten, egal, welche Expertise in Sa-
chen Dokumentation vorliegt. Ein gutes
Dokumentationsteam sollte nach auen
werkzeug- und formatagnostisch sein.
Jeder Input ist willkommen, egal in wel-
cher Art von Datei.

Tools, Tools, Tools!

Thomas Schraitle, ebenfalls seit vielen
Jahren im Dokumentationsteam von
Suse tatig, legt den Fokus noch mehr auf
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(Q) openSUSE Weblate

Sprachen

Ubersetzt Nicht Nicht libersetzte Qualitatspriifungen Vorschlage Kommentare
Sprache iibersetzt Worter

Q Afrikaans 27% 21.596 167.398 3.063 1

fa Albanisch 14% 14.508 126.016 232 6

] aln (generated) (aln) 0% 2458 20.485

r;\ Amharisch 1% 14531 117.353

| Arabisch 2% 97.029 1.762.583 1714 209 1

] Armenisch 29% 1.342 12.331 9 1

t3 Aserbaidschanisch 5% 985 3.199 16

7} Assamesisch 39% 1.484 13.690 190

-] Asturisch 12% 16.390 141.976 599 1

3 Baskisch 18% 23.505 176.746 570

OpenSuse nutzt das Ubersetzungsmanagementwerkzeug Weblate, um die diversen
Ubersetzungen und Lokalisierungen effektiv zu koordinieren.

die technischen Aspekte: lhm sind Kon-
sistenz, Zielgruppenbezug sowie eine
stimmige, gute Struktur wichtig, all das
in einem moglichst ansprechenden, be-
nutzerfreundlichem Layout.,All diese
Faktoren bestimmen, wie deine Doku-
mentation wahrgenommen wird! Bei
der Integration in die Prozesse helfen
Style Guides, Definitionen, Vorlagen und
Templates, aber auch klare Prozessdefini-
tionen und Softwarearchitekturen wie
Continuous Integration.

Dazu sagt Schraitle:,Alle erwarten ak-
tuelle Dokumentation, jeder sollte zur
Doku beitragen und jeder kann helfen.
Aber man muss sich informieren und
sich mit dem Projekt absprechen.” Es hilft
ungemein, einen guten Korrektor zu ha-
ben, der die Beitrdage redigiert, auch weil
das Dokumentieren am Ende eben doch
nicht so einfach ist, wie es sich viele vor-
stellen. Auch Schraitle ist sich sicher:,Der
Satz 'Aber schreiben kann doch jeder’
stimmt halt so nicht. Trotzdem kann je-
der zur Doku beitragen.”

Um das sicherzustellen, sollte sich ein
Dokumentationsteam in einer groReren
Firma offen aufstellen. Ohne Versions-
kontrollsystem wie Github geht da schon
mal gar nichts mehr, meint Schraitle:
Welches System man wahlt, ist weniger
wichtig. Wichtig ist, dass es gemacht
wird! Ohne das wurde ich heute kein Pro-
jekt starten, egal ob Dokumentation

oder etwas anderes. Git/Github bietet
sich an, da es weit verbreitet ist und die
Option offenlésst 6ffentlich oder im Pri-
vaten zu arbeiten. Wenn sich ein groRe-
res Team mit Dokumentation beschaf-
tigt, muss unbedingt ein CI-System wie
Jenkins aufgesetzt werden. Das regelma-
Bige Bauen der Dokumentation sorgt
auch dafur, dass Mitarbeiter mehr auf
Qualitat achten und Fehler frihzeitig
entdeckt werden. Jenkins spuckt dann
im Idealfall regelmafig alle bendtigten
Output-Formate aus, vom PDF zu EPUB,
HTML (Single File oder viele kleine Sei-
ten) und alle anderen Formate!

Beim Thema Dokumentationsformat
gibt es mancherorts regelrechte Flame-
wars zwischen den Fans der einen oder
anderen Losung. Doch Schraitle weiB:
,Ob du in Markdown, ReST, Asciidoc,
Docbook oder etwas anderem schreibst,
ist weniger wichtig. Nutze das Format,
das fur dein Projekt am besten passt. Das
Format legt auch die Tools fest und nicht
umgekehrt. Kenne die Vor- und Nachteile
jedes Formats, informiere dich vorher
und sieh dir an, was deine Kollegen in
der Entwicklung verwenden

Wenn all das geklart ist, mussen die
Verantwortlichkeiten entschieden wer-
den:,Wer betreut ein Kapitel? Wer darf
Anderungen einpflegen? Wer tiberprift
den Stil, Rechtschreibung und die techni-
sche Richtigkeit? Wer darf das Endpro-
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dukt veroffentlichen? Je groBer das Team
wird, desto mehr muss man sich diesen
Fragen stellen” Da kommen dann auch
Ubersetzungen ins Spiel: Gibt es nur eine
Sprache? Oder soll das Dokument in di-
verse andere Sprachen Ubersetzt wer-
den? Ist Letzteres der Fall, benotigt man
weitere Tools, die Ubersetzungen ermég-
lichen JBl. OpenSuse verwendet dafiir
beispielsweise Weblate . Dem stimmt
auch seine Kollegin Julia Faltenbacher
zu:,Wer bei der Lokalisierung ein paar
Grundregeln beachtet, bekommt auch
bessere Qualitat in der Originalsprache.
Wir haben dazu einige Abschnitte in un-
serem Styleguide! [ Best Practices fiir
Owncloud finden sich auf der Github-
Seite des Projekts (.

Viele Dokumentationsexperten beto-
nen, dass die Werkzeuge und Toolchains
immer nur Mittel zum Zweck sein sollten
und nicht im Vordergrund stehen sollten.
Suse nutzt DAPS [, die Docbook Autho-
ring and Publishing Suite [B. In vielen
Fallen kommt Asciidoc zum Einsatz, weil
das Markdown-Format niedrige Ein-
stiegshurden stellt, oder DocbookXML,
weil XML vielseitiger beim automati-
schen maschinellen Verarbeiten ist. Das
wird umso wichtiger, je mehr automati-
sierte QA und Tests man einbindet: Style-
guide, Rechtschreibung, Corporate Iden-
tity, sogar Anbindung an den Open-
Build-Service wéren da denkbar. Auch
das Suse Documentation Team muss da
immer wieder nachforschen und ver-
schiedene Frameworks vergleichen @.

+Man kann durchaus im Kleinen anfan-
gen, mit einem Etherpad oder anderen
kollaborativen Tools!” sagt Schraitle. Vor
wenigen Jahren beschéftigte sich auch
im Linux-Magazin ein Artikel mit Tools
fur kollaborative Dokumentations-Work-
flows [®.,Wie man dann die vielen Bau-
steine zusammenbaut, hdngt von vielen
Faktoren ab, nicht zuletzt vom Know-
how, Budget und davon, was die Kolle-
gen in der Entwicklung schon verwen-
den! Hauptsache, bestatigt auch Martin
Mattel, ist doch, dass das Tool geeignet
ist:,,Das Framework, um die Doku zu
schreiben, muss in der Lage sein, die An-
forderungen zu bedienen, aber auch der
Weiterentwicklung der Dokumentation
standhalten kénnen. Es muss auch zu-
kiinftigen Anforderungen gewachsen
sein, Darstellungen wie Tabellen oder
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Referenzierungen mussen einfach um-
setzbar sein. Hier auf quick & dirty zu set-
zen, racht sich und kostet beim Aufrau-
men viel Zeit und Geld!

Von ChatGPT in der Dokumentation ist
er nicht Gberzeugt: Die Kosteneinsparung
sei zu gering, auch weil die KI-Tools viel
Recherche im Nachgang erforderten. Viel
wichtiger ist da, sagt auch Frank Sunder-
meyer, dass die gewdhlten Tools mitein-
ander kooperieren kdnnen.

Der Umstieg von SVN auf Git vor bald
zehn Jahren hat beispielsweise bei Suse
zu einem fast exponentiellen Anstieg von
konstruktiven Riickmeldungen und Bei-
tragen aus der Entwicklung geftihrt. Mit
der Wahl eines Versionskontrollsystems
scheiden allerdings bindre Formate wie
die gangiger Office-Suiten definitiv aus.

Verstdndliche Sprache

Und nach all der Planung, Kommunikati-
on und Bewusstseinserweiterung gibt es
dann ja noch die sprachliche Ebene, die
sich als nicht minder komplex erweist.

Best Practices
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DAPS

Sl

Documentation Forum + Git Repository Issue Tracker

DAPS helps you author and publish documentation written in DocBook
XML and AsciiDoc. DAPS handles everything from short articles by a single
author to large documentation projects by many authors. It is a command-
line tool and works on Linux.

New DAPS 3.1

Publish DocBook & AsciiDoc as HTML, PDF, EPUB
2021-06-10: DAPS 3.2

Download
DAPS 3.2 has been released! It includes a script for better validating

DocBook tables, compatibility with xmiformat 1.9, and bug fixes. It removes several old, unused features (‘online-docs’, *html —jsp’,
and SVN property reading for "html --meta’). Release Information.

News

2021-05-11: DAPS 3.1
DAPS 3.1 has been released! It includes much improved AsciiDoc support, extended validation options, and support for DITAA
images. Release Information.

2018-11-08: DAPS 3.0
DAPS 3.0 has been released. In addition to DocBook, it also supports AsciiDoc! Release Information.

ﬂ Bei Suse kommt die Docbook Authoring and Publishing Suite DAPS zum Einsatz.

Writer schreibt keine Prosa, sondern eine
Anleitung. Einfache Sprache, kurze Satze,
Wiederholungen von (Fach-)Begriffen,

Gute Texte zu schreiben, ist eine Wissen-
schaft fur sich. Chabowski rat, den Fokus
auf Verstandlichkeit zu legen. ,Ein Tech
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ownCloud Manuals M ownCloud Manuals / Overview
Overview
Server Releases
App Releases
How to Contribute
SErver Table of Contents
Apps and User Interfaces
« What is Infinite Scale
Spaces
ownCloud Web

Links

« What is ownCloud Server

Collaborative Editing

ownCloud Documentation _

ownCloud Documentation Overview

Cloud Native Deployments

ownCloud Desktop Client 3.0

Notes on Native Client Support for Spaces
Infinite Scale Features

What is ownCloud Server

ownCloud Server is an open source LAMP-stack-based server application that allows you to ac-
cess your files from anywhere in a secure way. The files are stored on a server running
ownCloud. You can access your files via the browser or sync them to your desktop or mobile
device like you might know it from oneDrive, Dropbox or others. The difference with ownCloud
is that you stay in control of your data as you can install ownCloud in your own environment.

Egal, ob mit DocbookXML, Asciidoc oder Markdown: Viel wichtiger als die Tools ist
in jedem Fall das Ergebnis. Es muss klar, verstandlich und ansprechend ausfallen. Die
Owncloud-Dokumentation setzt zu diesem Zweck auf Antora und Asciidoctor.

keine Ausschmuickungen oder Fullworter
—das macht den Unterschied. Gute Doku-
mentation muss weder spannend noch
abwechslungsreich sein, sondern auch
bei komplexeren Themen nachvollzieh-
bar und verstandlich! Hier helfen Spell-
und Stylechecker, Checklisten und auto-
matische Qualitatssicherung, die das Ein-
halten von Regeln erzwingen.

L,Unter Dokumentation erwarten An-
wender heute aber auch viel mehrals
nur geschriebene Texte. Ob die néchsten
Generationen noch klassische Dokus le-
sen, ist durchaus nicht ausgemacht”, ist
sich Chabowski sicher. Kurze Videos mit

Der Autor

Markus Feilner nutzt seit 1994 Linux und

Open Source. Er arbeitet als Consultant,

Coach und Journalist, seit 2000 auch mit
seiner Firma Feilner-IT, die sich auf die OSI-
Layer 8, 9 und 10 konzentriert.

Schritt fUr Schritt vorexerzierten How-to-
Anleitungen, ergdnzende Podcasts, auf-
schlussreiche Grafiken —all das muss in
die Dokumentation mit eingebaut wer-
den, um den Konsum fur die unter-
schiedlichsten Nutzergruppen zu ermég-
lichen. ,Dafur braucht es wieder Planung,
Zeit, entsprechende Werkzeuge und Ex-
perten. Dokumentationsfachleute durfen
Youtube, Tiktok und Instagram nicht un-
terschatzen”, mahnt Chabowski. Die Do-
kumentationsteams mussen hier eng mit
dem Marketing zusammenarbeiten.

Aber auch die klassische Online-Hilfe
ist eine notwendige Art der Dokumenta-
tion - eingebunden in die Software, ein
Paradebeispiel fur das, was auf Doku-
mentationsteams zukommt. Anwender
erwarten keine dicken Walzer, Manuals
oder Guides mehr, so wie das Suse-
Handbuch, das die Firma in den 1990ern
grol3 gemacht hatte. Die Experten sind
sich einig: Losungs- und Themen-basier-
ter Dokumentation gehort die Zukunft;
agil erstellt und fur fast beliebige Ausga-
beformate strukturiert.

,Der Anwender will sich nicht durch
ein umfangreiches Buch durcharbeiten,
sondern sucht gezielt nach Informatio-
nen, die ihm dabei helfen, ein ganz be-
stimmtes Problem in den Griff zu bekom-
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men oder eine bestimmte Softwareum-
gebung aufzubauen’, erklart Chabowski.
Das gelinge nur mit modularen Anséatzen
in der Dokumentation:,Wer kann, sollte
von vorneherein mit Bausteinen arbei-
ten. Softwaredokumentation wiederholt
sich oft; viele Schritte, Prozeduren, Ab-
laufe, die dort beschrieben sind, kann
man wiederverwenden. Dafiir ist ein Do-
kumentenmanagement-Tool hilfreich
Welches, das muss jedes Unternehmen
selbst entscheiden, abhangig von der
bereits verwendeten Toolchain.

Regeln und Best Practice

Bei den Interviews mit den Experten be-
merkt man generell zwei Dinge: Erstens
steht bei der Dokumentation keineswegs
die Sprache oder die Grammatik im Vor-
dergrund. Als wichtigste Komponenten
far den Erfolg nennen die Doku-Profis
Strukturen, Kommunikation und indivi-
duelle Fahigkeiten der Dokumentations-
fachleute. Sie beschéftigt nicht die Frage,
ob und wann man einen Fachbegriff
Ubersetzt . Fir sie spielen weder die im
Deutschen und Englischen sehr unter-
schiedlichen Regelungen fiir Koppelun-
gen eine Rolle noch die Ratschlage fir
die Maximalldnge eines verstandlichen
Satzes. Vieles davon betrachten die
Doku-Fachleute eher als Mythen, die
Dritte Uber professionelle Dokumentati-
onsteams im Kopf haben @,

Moderne Dokumentationsteams —
ganz besonders solche im Open-Source-
Bereich - sind also keineswegs nur
detailverliebte Sprachfanatiker. Sie arbei-
ten genauso agil wie die Entwickler, mit
denen sie kooperieren. Hier kommt ein
weiterer Punkt ins Spiel: Gute Dokumen-
tationsteams nutzen agile Tools und
Methoden und kénnen sich mit (fast)
jedem Entwicklungsmodell von Waterfall
bis Scrum koordinieren.

Welche Tools dabei zum Einsatz kom-
men - ob ein Framework, eine Sprache,
ein bestimmtes Format, eine Versions-
kontrolle oder gar ein einfacher Editor —
das ist immer die allerletzte Frage, ab-
hangig von den Umgebungsvariablen im
Workflow der Entwickler und der Kun-
den. Wer seinen Workflow fest im Griff
hat, der kann dann auch Input in jeder
Form und in jedem Format annehmen -
so wie DAPS bei Suse. (jcb) ll
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Netbox: Mit Plugins niitzliche Funktionen nachriisten

Mit Uberblick

Netbox hat sich als Werkzeug mit Zwitterfunktion fiir DCIM

und IPAM ldngst etabliert. Wer jedes verbaute Teil in seinem

Rechenzentrum dokumentieren will, findet in Netbox dafiir

die perfekte Losung. Martin Loschwitz

Die Dokumentation des eigenen Netz-
werks gehort Ublicherweise nicht zu den
Lieblingsaufgaben derer, die es bauen.
Hilft aber nix: Wird der Administrator
morgens um drei aus dem Bett geklin-
gelt und sieht sich einem Problem im
Netz gegentiber, muss er wissen, wer mit
wem Daten austauscht, welcher Server
an welcher Stelle verbaut ist, wie er an
dessen BMC-Schnittstelle kommt und wo

er gegebenenfalls eine serielle Konsole
anschlieBen muss.

Netbox il gehoért zu den Werkzeugen,
die Netzwerkern die Dokumentations-
arbeit zumindest ein bisschen schmack-
hafter machen. Das Werkzeug entstand
einst aus der Unzufriedenheit heraus,
dass fur Datacenter Inventory Manage-
ment (DCIM) und IP Address Manage-
ment (IPAM) zwar diverse Werkzeuge
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existierten, die aber meistens nicht ver-
zahnt waren. Logische Zusammenhénge
zwischen einem System im Inventar und
der IP-Adresse lieBen sich so nicht dar-
stellen. Wer in einer Firma arbeitet, in
der noch die klassische Excel-Tabelle
mit samtlichen vergebenen IPs existiert,
kennt die Miihsal, die diese Herange-
hensweise verursacht.

Netbox setzte dem Treiben vor etli-
chen Jahren ein Ende: Erstmals machte
es eine Kombination aus DCIM und IPAM
verfugbar, die unter einer freien Lizenz
stand und nicht fest mit einem der gro-
Ben Asset-Manager von HP und Konsor-
ten verbunden war. Stattdessen wurde
Netbox von Anfang an von Admins flr
Admins konzipiert. Unerreicht war sei-
nerzeit beispielsweise die Detailtiefe, mit
der sich der Inhalt von Racks erfassen
lieB. Frih erkannten die Netbox-Entwi-
ckler, dass im modernen Rechenzentrum
eben nicht mehr nur IP-Adressen und
Netzwerke existieren: Darliber hinaus gilt
es auch, Faktoren wie BGP-Verbindungen
oder die Adressen virtueller Instanzen
sinnvoll zu verwalten.

08.2023
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Heute prasentiert sich Netbox als Netz-
werk-Tausendsassa und bildet all diese
Faktoren und etliche weitere Parameter
in seinen Daten ab. Strom- und Netz-
werkkabel lassen sich nicht nur einzeln
benennen und inventarisieren, sondern
auch exakt so beschreiben, dass man
Verbindungen zwischen den einzelnen
Servern und Switches sofort erkennt. Wo
vielerorts heute noch immer mehr oder
minder geraten wird, welches Kabel
wohl wo entlangfiihrt und an welchem
Port es steckt, wissen Netbox-Nutzer im
Detail Bescheid.

Mehrwert durch Plugins

Was viele Administratoren laufender
Netbox-Instanzen allerdings nicht wis-
sen: Netbox verfugt tGber eine Plugin-
Schnittstelle, Gber die das Werkzeug sich
verhéltnismaBig leicht um weitere Funk-
tionen erweitern ldsst. Wie in der Open-
Source-Welt tblich lieferte die Commu-
nity prompt: Etliche freie Erweiterungen
stehen zur Verfigung, mit denen das
lokale Netz sich noch besser dokumen-
tieren ldsst.

Wer beispielsweise keine Lust hat,
Netzwerkplane zu zeichnen, der kann
diese Aufgabe an ein Netbox-Plugin ab-
treten. Sofern die Daten in Netbox stim-
men und die Verkabelung ordentlich er-
ledigt und erfasst wurde, zaubert das Vi-
sualisierungs-Plugin ftr Netbox in weni-
gen Sekunden einen kompletten Netz-
plan. Der lasst sich dank mannigfaltiger
Einstellungsoptionen beim Ausgabefor-
mat auch an einen Plotter senden, der
dann eine Netzwerktapete fur die Biiro-
wand druckt.

Zugegeben: Im Netz kursieren etliche
Netbox-Erweiterungen, nicht alle leben
auf Github. Die Entwickler von Netbox
haben eigens fur diesen Zweck eine Liste
mit von ihnen fur gut befundenen Plug-
ins erstellt. Der folgende Artikel listet ei-
nige der besten Addons auf und zeigt,
wie sie die Dokumentation des eigenen
Netzwerks verbessern und manchmal so-
gar revolutionieren. Zuvor geht es aber
kurz um das Setup von Netbox selbst.

Aller Anfang

Hinsichtlich des Ablaufs hat sich eine
Netbox-Installation seit Jahren kaum ver-
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Sias 24 s 6 This is your personal dashboard, Feel free
o= to customize it by rearranging, resizing, or
= Tenants 14 Aggregates 4 removing widgets. You can also add new

widgets using the "add widget" button
P Contacts :: Prefixes 90 below. Any changes affect only your
dashboard, so feel free to experiment!
= IP Ranges 4
o craie [N CI e g
Providers 9 VLANS 63 NetBox v3.4.8 Released

NetBox v3.4.8 is now available!
Circuits 29

The First Beta Release for NetBox
v3.5 is Available

Sites 24

&
) Provider Networks 1
S

This release provides the first look at
some major new features coming in
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Racks 42
¥ -3 Virtualization X NetBox version 3.5.
Clusters 25 De o Types 14 NetBox v3.4.7 Released
@ . 0 Devices 72 NetBox v3.4.7 is now available
Cables 108 NetBox v3.4.6 Released
= NetBox v3.4.6 is now available!
% SlatRakiad SRl
D Time Username  Full Name  Action Type Object Request ID %
9 2023-04-1921:39  admin -_ m Saved Filter Test1 d6d99219-51¢9-4b79-bba0-6f96fd077082 %
2 omana109194 admin ETVRER cooncoort  oons B H
Netbox gilt im Kontext von DCIM und IPAM als Standardldsung, lasst sich mit den
passenden Plugins aber um viele Funktionen erweitern.
andert. Das liegt vor allem daran, dass packen danach als dieser den herunter-
die Netbox-Entwickler vor ein paar Jah- geladenenTarballin /opt/netbox/. Al-
ren offensichtlich so gute Designarbeit ternativ dazu schlagt die Dokumentation
geleistet haben, dass das Resultat bis vor, ihn nach /opt zu extrahieren und da-
heute tragt. Noch immer benétigt das von einen symbolischen Link auf /opt/
Werkzeug weitgehend dieselben Kom- netbox/ anzulegen.
ponenten wie zu Beginn seiner Entwick- Dann geht es an die Netbox-Konfigu-
lung: Eine PostgreSQL-Datenbank, Redis, ration. Mittels der Kommandos aus den
Gunicorn als WSGI-Umgebung sowie Zeilen 2 und 3 von Listing 1 tbernehmen
Apache oder Nginx, um Netbox an den Sie die Beispielkonfiguration, in der Sie
Client auszuliefern. anschlieBend die Parameter ALLOWED _
Um Netbox an den Start zu bringen, HOSTS, DATABASE, REDIS sowie SECRET_
liefern die Entwickler zudem unveran- KEY anpassen. Ein Schlussel fur den letzt-
dert ein Setup-Werkzeug aus, das einen genannten Eintrag lasst sich mittels des
Teil der Installation Gibernimmt. Im Fol- Aufrufs python3 ../generate_secret_
genden gehen wir davon aus, dass auf key.py generieren. SchlieBlich steht der
dem Zielsystem mit Netbox eine Redis- Aufruf des Werkzeugs an, das einen an-
Instanz und PostgreSQL laufen; die Be- fanglichen Benutzer in Netbox anlegt
nutzerdaten beider Datenbanken mus- (Listing 1, Zeilen 4 bis 6). Danach gilt es
sen bekannt sein. Zudem muss es einen noch, per Cronjob die Aufrdumarbeiten
Systembenutzer netbox geben, mit des- von Netbox zu aktivieren (Zeile 7).
sen Rechten der HTTP-Dienst lauft und AnschlieBend kopieren Sie die Guni-
dem die zu Netbox gehérenden Dateien corn-Beispielkonfigurationsdatei con-
im System gehoren. In /opt/netbox/, trib/gunicorn.py im Netbox-Ordner
dem Home-Verzeichnis dieses Nutzers, nach /opt/netbox/. Uber die Komman-
landen auch die Dateien der Software. dos aus den Zeilen 9 und 10 bekommt
Sie laden die jeweils aktuellste Netbox- ~ Systemd Units, Gber die es Netbox steu-
Version [ nach /opt/netbox/ herunter, ert. Dann aktivieren Sie den Dienst (Zei-
dndern die Berechtigungen der Dateien le 11 und 12). Dazu muss freilich Guni-
auf den Systembenutzer netbox und ent- corn bereits installiert sein; das Paket
www.linux-magazin.de 29
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© Netbox Community

Netbox

Management Wmages
Role tost N
oy i 4 Aach o s
Status [ Actwve |
Primary IPv4 Related Devices
Primary IPv8 Cisco Nexus 3048
Tags QR Code
XLT_8-B-06_LEAF_10G_D_18
Comments FDO23380UHD
Nexus 93180YC-EX
Property of SomeCompany
tel 8 800333554-CALL

Mittels des QR-Code-Plugins lassen sich Labels produzieren, die nach einem Scan per
Smartphone auf die jeweilige Gerateseite in Netbox fiihren.

findet sich in den Repositories aller
aktuellen Enterprise-Distributionen.

Im Anschluss erfolgt die Installation ei-
nes Webservers; im Beispiel kommt daftir
Apache zum Zug. Sie sollten an dieser
Stelle die Kombination aus SSL-Schltssel
und SSL-Zertifikat sowie ein eventuell
benétigtes Intermediate-Zertifikat zur
Hand haben, um Netbox von Anfang an
adaquat abzusichern. Das Kommando
aus Zeile 14 tbernimmt im Anschluss die

Listing 1: Netbox-Konfiguration

01 ## Netbox konfigurieren
02 $ cd /opt/netbox/nethox/netbox/

Apache-Beispielkonfiguration aus Net-
box. Darin verandern Sie dann die Pfade
zu den SSL-Dateien, bevor Sie Netbox

endgliltig in Betrieb nehmen (Zeile 16ff).

Unter dem Host-Namen des Systems,
auf dem Netbox lauft, sollte sich nun der
Port 443 von Netbox erreichen lassen.
Die erste Anmeldung erfolgt mittels der
zuvor auf der Shell festgelegten Benut-
zerdaten des Netbox-Superusers. Viel zu
sehen gibt es nach dem ersten Login al-

03 $ sudo cp configuration_example.py configuration.py

04 $ source /opt/netbox/venv/bin/activate

05 $ cd /opt/netbox/netbox

06 $ python3 manage.py createsuperuser

07 $ sudo ln -s /opt/netbox/contrib/netbox-housekeeping.sh /etc/cron.

daily/netbox-housekeeping
08 #t#t Systemd-Dienst

09 $ sudo cp -v /opt/netbox/contrib/*.service /etc/systemd/system/

10 $ sudo systemctl daemon-reload

11 $ sudo systemctl start netbox netbox-rq

12 $ sudo systemctl enable netbox netbox-rq

13 ### Apache-Konfiguration

14 $ sudo cp /opt/netbox/contrib/apache.conf /etc/apache2/

sites-available/netbox.conf
15 ### Netbox in Betrieb nehmen

16 $ sudo a2enmod ssl proxy proxy_http headers rewrite

17 $ sudo a2ensite netbox

18 $ sudo systemctl restart apache2
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lerdings noch nicht, schlieBlich fehlen
samtliche Inventar- und Netzwerkdaten.

Fiir Sie beginnt an dieser Stelle viel
FleiRarbeit: Es kann einige Zeit in An-
spruch nehmen, die komplette IT des ei-
genen Unternehmens in Netbox zu er-
fassen. Sie sollten hier allerdings keine
Abktrzungen nehmen, blo3 um Zeit zu
sparen. Denn je genauer die in Netbox
erfassten Daten ausfallen, desto besser
ist die Dokumentation der eigenen Infra-
struktur und umso erfolgreicher lassen
sich die Plugins nutzen, die wir im Fol-
genden vorstellen.

Hardware beschriften

Wahrend es fruher Gblich war, lediglich
Geréte im Rechenzentrum zu beschrif-
ten, kennzeichnet man mittlerweile auch
Kabel. Ein logischer Ansatz, da sich ein
Kabel, das man anhand eines entspre-
chenden Etiketts an Ursprung und Ziel
eindeutig identifizieren kann, relativ
leicht austauschen lasst. Dazu genugt es,
die jeweiligen Stecker auf beiden Seiten
zu trennen, und schon lasst sich das Ka-
bel aus dem Rack fischen. Hat man sich
beim Bau des Racks entsprechend Muihe
gegeben, gerdt so auch ein eventuell
vorhandenes Kabelmanagement nicht
aus den Fugen.

Die verfugbaren Tagging-Losungen
der Hersteller sind allerdings nicht son-
derlich digital. Sie kbnnen zwar ein Tag
mit einem Namen produzieren, oft ge-
nug war es das aber auch schon. Fur den
Administrator vor Ort ist das nur bedingt
hilfreich. Jeder, der schon einmal in ei-
nem Rechenzentrum gearbeitet hat,
kennt das Problem wahrscheinlich: Rack-
Bezeichnungen fallen noch intuitiv aus,
bei einem sinnvollen Namensschema
moglicherweise auch die Server-Namen.
Informationen zu einem beliebigen Ka-
bel im Rack lassen sich ohne Hilfe eines
Computers allerdings nicht herausfin-
den. Wer vor einer Stromverteilereinheit
(Power Distribution Unit, PDU) steht und
sich darauf einloggen mochte, kann da-
gegen mit dem Host-Namen nur wenig
anfangen, wenn er nicht zuféllig die IP-
Adresse des Management-Interfaces des
Gerats im Kopf hat.

Mit dem entsprechenden Plugin bietet
Netbox hier erweiterte Moglichkeiten:
Beschriftungen lassen sich bis hinunter
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auf einzelne Kabel oder virtuelle Instan-
zen anlegen. Doch ware es nicht viel hilf-
reicher, kdnnte man vor dem Rack ste-
hend alle Details sofort sehen, die in Net-
box tber die Hardware hinterlegt sind?
Genau diese Moglichkeit bietet das Net-
box-QR-Code-Plugin [A.

Méglich wird das, weil Netbox zum ei-
nen Uber eine grafische Oberflache ver-
fugt und zum anderen im Hintergrund
eine APl anbietet. Die ist so angelegt,
dass sich jedes Gerét in Netbox Uber eine
eigene URL eindeutig erreichen l&sst. Das
QR-Code-Plugin [@; vollbringt insofern
gar kein Hexenwerk: Es generiert aus die-
ser URL einen QR-Code, den es mitsamt
grundlegenden Details zum Gerat aus-
gibt. Den gréBten Teil der zu druckenden
Felder bestimmen Sie, sodass das Label
neben dem QR-Code samtliche Details
enthélt, die Sie sich wiinschen.

Noch praktischer: Ist das Plugin aktiv,
blendet Netbox das Label samt QR-Code
auf jeder Geréateseite ein und aktiviert zu-
satzlich einen Print-Button. Wie es wei-
tergeht, héngt von der lokalen Hardware
ab, die fur das Tagging zum Einsatz
kommt. Realisieren Sie Ihr Tagging per
Label-Printer, konnen Sie die Labels aus
Netbox gleich ausdrucken und die Gera-
te und Kabel beschriften. So sind Sie ftir
den néchsten Besuch im RZ perfekt vor-
bereitet. Stehen Sie vor der jeweiligen
Hardware, genuigt es, den QR-Code mit
dem Smartphone zu scannen - flugs off-
net sich die passende Seite in Netbox.

Die Installation des Plugins ist denkbar
einfach. Haben Sie Netbox wie beschrie-
ben ausgerollt, lassen sich Erweiterun-
gen ganz einfach mittels Pip in der Net-
box-eigenen virtuellen Python-Umge-
bung installieren. Die beiden Befehle
source /opt/netbox/venv/bin/activa-
te sowie pip install netbox-qrcode
sowie der Eintrag PLUGINS = ['netbox_
grcode'] in opt/netbox/netbox/net-
box/configuration.py schlieBen die
Konfiguration ab. Die Anderungen grei-
fen nach einem Neustart von Netbox. Die
Gerate-QR-Codes tauchen nun von allei-
ne auf, das Beschriften kann losgehen.

Damit das Plugin auch nach Netbox-
Updates weiterhin zur Verfligung steht,
empfiehlt es sich, in der Datei ~/netbox/
local_requirements.txt den Eintrag
netbox_grcode zu hinterlegen. Dann in-
stalliert Netbox das Plugin automatisch

08.2023

Zones

Filters

Resuits ()

SOA Serial
1651013881
1651013881
1651010898
1651010898
1651000650
1651000650
1651000650
1651000650
1651000650

1651000650

7 Edit Selected || @ Delete Selected

Netbox

Default TTL Status
86400
86400
86400
86400
86400
86400
86400

86400

86400

66666806 BGEA

®© Netbox Community

86400

DNS-Eintriage lassen sich mittels des DNS-Plugins verwalten, und zwar so, dass die
Daten gleich auch beispielsweise in Ansible zum Einsatz kommen kdnnen.

erneut, wenn es seine virtuelle Python-
Umgebung im Rahmen eines Updates
frisch erstellt.

Alles klar im DNS

Ein weiteres Plugin beseitigt — wie Net-
box selbst — eine Baustelle, die sich in vie-
len Firmen findet: die korrekte Dokumen-
tation und Umsetzung von DNS-Eintréa-
gen. In vielen, wenn nicht sogar den
meisten Unternehmen sind die Datensat-
ze fiir Hardwareinfos und DNS strikt von-
einander getrennt. Ein Admin schraubt
also einen Server ins Rack, legt ihn in Net-
box an und erstellt danach im DNS-Server
den fur die Maschine benétigten Eintrag.
Das ist doppelt gemoppelt und der Ad-
ministrator muss kunftig die Daten zum
jeweiligen Gerat an zwei Stellen pflegen.
Verandert sich der Server durch Wegfall
oder Austausch, gilt es, anschlieend
moglicherweise die A- wie auch die PTR-
Eintrage fiir das System zu bearbeiten.
Muss man logisch zueinander geho-
rende Daten unabhéangig voneinander
pflegen, kommt es bekanntlich regelma-
Big zu Unstimmigkeiten. Entfernt etwa
die Truppe, die im Rechenzentrum han-
tiert, ein Gerat aus einem Schrank und
vergisst danach, die DNS-Eintrage zu I6-
schen, resultiert daraus mit einiger Wahr-
scheinlichkeit friiher oder spéter Verwir-
rung. Beglinstigt wird das durch den
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Umstand, dass in vielen Firmen die Ver-
antwortung fur die Wartung und die fur
den Betrieb der physischen Infrastruktur
bei unterschiedlichen Teams liegen.

Auch dieses Problem lasst sich mit
Netbox I6sen, genauer gesagt mit des-
sen DNS-Plugin [Bl. Es verwaltet zu-
nachst Doménen und die DNS-Eintrége
fur IP-Netzwerke inklusive A- und PTR-
Eintrdgen. Diese 16scht es zudem auto-
matisch oder legt die entsprechenden
Eintrage an, falls sich an den Netbox-Da-
ten etwas andert. Quasi im Vortiberge-
hen wird Netbox damit zur Single Source
of Truth in Sachen DNS, was Arbeit spart
und die Effizienz erh6ht. Kommt das
Plugin zum Einsatz, muss die RZ-Truppe
nach dem Einbau eines Servers kiinftig
kein Ticket mehr an Ops schreiben, um
DNS-Eintrage fur das neue Geréat zu pro-
duzieren. Netbox erledigt das stattdes-
sen ganz von allein.

Die Installation des Plugins @ verlauft
analog zu jener fiir das QR-Code-Plugin
(Listing 2, erste zwei Zeilen). Der Eintrag
aus Listing 3 aktiviert die Erweiterung
und zeigt sogar die korrekte Syntax flir
mehrere Plugins gleichzeitig, denn diese
lassen sich mit einer Zeile pro Instanz in
der Datei angeben. Ein Echo-Befehl (Lis-
ting 2, Zeile 3) aktiviert das Plugin dauer-
haft, ein kurzes Kommando im Netbox-
Ordner (Zeile 4) fugt den Netbox-Tabel-
len die fiir DNS-Eintrdge bendétigten
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Sie im weiteren Verlauf
zumindest in der Theorie
ja die Details zu den BGP-
Verbindungen an zwei
Orten pflegen, falls Sie
Ihre Router aus der Auto-
mation heraus mit Konfi-

Al Objects = n 2 admin ~
v CED
Import Policies
Name Description
SP-IN ISP Input Policy
Export Policies
Name Description

e guration versorgen. Es
gilt, was fiir Dokumenta-
tion immer gilt: Doppelt
hélt nicht besser, sondern

ist groBer Mist.

Wegen seiner vielseiti-
gen API lasst Netbox sich
aber selbstverstandlich
auch aus Automationslo-
sungen heraus als umfas-
sende Informationsquelle
nutzen. In Ansible bei-

n Daten zu BGP-Sitzungen sind eigentlich nicht vorgesehen. Das BGP-Plugin erweitert die L6sung darum.

Spalten hinzu. Danach taucht in Netbox
der neue MenUpunkt Zones auf, Gber
den Sie bei Bedarf DNS-Zonen samt aller
Eintrage anlegen.

BGP-Infos in Netbox

Das néachste Plugin rustet eine Funktion
nach, bei der man sich fragt, wieso Net-
box sie nicht bereits nativ enthélt: das
Speichern von Informationen zu beste-
henden BGP-Sessions der eigenen Rou-
ter. Gut moglich, dass die Entwickler sich
seinerzeit gedacht haben, entsprechen-
de Informationen wiirden ohnehin im
zentralen Konfigurationsmanagement
und eben nicht in Netbox verwaltet. Sei-
ner Aufgabe als Single Source of Truth im
Netzkontext kann Netbox so aber nur
eingeschrankt nachkommen. Aber es
gibt eine Losung dafir: Mittels des Plug-
ins bgp @ lasst sich die entsprechende
Funktionalitat nachrusten [

Bei aktiver Erweiterung lassen sich
BGP-Communities in Netbox ebenso
pflegen wie aufzubauende BGP-Sessions,

definierte BGP-Routing-Policies sowie die
Listen der zu empfangenden und zu sen-
denden IP-Prefixes fiir einzelne Sitzun-
gen. Obendrein lassen sich all diese De-
tails an den passenden Stellen konkret
mit einzelnen Geraten verbinden. Die
Informationsvielfalt ist dabei enorm: Fiir
einzelne Sessions kdnnen Sie in Netbox
die meisten BGP-Eigenschaften ebenso
anlegen wie die dazugehérende Verbin-
dung mit IP-Netzwerken.

Die Installation des Plugins folgt den
schon bekannten Regeln: Via Python-
venv installieren Sie das Plugin net-
box-bgp, aktivieren es in der Konfigurati-
on und fugen der local_requirements.
txt den Eintrag netbox_bgp hinzu. Da-
nach erreichen Sie die BGP-Funktionen
sowohl Uber den Punkt Plugins im Net-
box-Hauptment als auch tUber entspre-
chende Endpunkte in der API.

Das BGP-Plugin ist zudem ein hervor-
ragendes Beispiel daftir, dass Netbox sich
mit anderen Diensten fur den Einsatz als
Single Source of Truth eignet. Wiirden Sie
nur das BGP-Plugin aktivieren, missten

Listing 2: DNS-Plugin

01 $ source /opt/netbox/venv/bin/activate

02 $ pip install netbox-plugin-dns

03 $ echo netbox-plugin-dns >> ~/netbox/local_requirements.txt

04 $ ./manage.py migrate
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spielsweise existiert ei-
gens fur diesen Zweck ein
Lookup-Modul (nb_loo-
kup), das spezifische Wer-
te aus Netbox auslesen kann. Bauen Sie
lhre Ansible-Information nun so, dass sie
die Details Uber BGP-Verbindungen aus
Netbox bezieht, statt aus den eigenen
Variablen, ist die Briicke geschlagen: An-
derungen in Netbox samt einem erneu-
ten Ansible-Lauf flhren dann automa-
tisch dazu, dass der Automatisierer die
aktualisierten Details auch auf den Ziel-
Routern Gbernimmt.

Netzwerkplédne zeichnen

Der letzte Kandidat in der Liste der ex-
trem hilfreichen Netbox-Plugins ist net-
box-ui-plugin . Das Ul im Namen
stammt von NextUI, und Netzwerkgurus
wissen damit vermutlich bereits, wo die
Reise hingeht: netbox-ui-plugin kann
mit den in Netbox vorgefundenen Daten
automatisch komplette Netzwerkpléne
zeichnen. Wofir sich Netzwerk-Admins
ansonsten die Finger wund klicken, be-
nétigt Netbox mit dieser Erweiterung
nur wenige Sekunden, um eine Hoch-
glanztapete des Netzwerks fur die Biiro-

Listing 3: DNS-Eintrag

<pre>
PLUGINS = [

"netbox_dns",
1 </pre>
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wand zu erstellen. Einen
Haken hat die Sache aller-
dings: Damit Netbox
Netzwerkplane zeichnet,
die die Realitét tatsachlich
abbildet, missen die in
Netbox hinterlegten Da-
ten moglichst genau und
richtig sein. Das umfasst
Kabel, Netzwerke und die
Hardware selbst. Haben
Sie hier anfangs nicht
exakt genug gearbeitet,
racht sich das spatestens
beim Zeichnen der Netz-
werkpléne, und es fallt
Nacharbeit an.

Die Installation der Er-
weiterung unterscheidet
sich von jener der ande-
ren Plugins, jedoch nur in
einem kleinen Detail: Das
UI-Plugin @ ist nicht per
Pip zu beziehen. Stattdessen holen die
Befehle aus Listing 4 das Addon auf das
System. Als Nachstes steht der Eintrag
nextbox-ui-plugininder local_requi-
rements. txt an. Der passende Eintrag
zum Laden des Plugins in der Netbox-
Konfiguration lautet dann netbox_ui_
plugin.

Das Plugin hat eine ganze Reihe von-
Konfigurationsmoglichkeiten, die die Git-
hub-Seite umfassend dokumentiert. Da-
bei spielt der Parameter layers_sort_
order eine ganz besondere Rolle: Dieser
Parameter bestimmt die Reihenfolge der
dargestellten Geréte in der fertigen Ab-
bildung. Danach stehen nur noch ein
paar vorbereitende Aufgaben an: In der
Python-venv-Umgebung richten die bei-
den letzten Befehle aus Listing 4 das
Plugin auf der Netbox-Seite endgliltig
ein. Ein Neustart schaltet die Konfigura-
tion am Ende wie gewohnt scharf.

Netbox
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Satte Auswahl

Die hier gezeigten Plugins stellen nur
eine kleine Auswahl der sinnvollen Er-
weiterungen dar.

Liebdugeln Sie mit noch mehr Addons,
dann sehen Sie sich am besten auf der
Website von Awesome Netbox (& um:
Dort findet sich eine kuratierte Liste der
Netbox-Entwickler mit vielen nitzlichen
Plugins. Dazu zéhlen unter anderem eine
Telefonbuchverwaltung, eine Anbindung
an OIDC, ein IP-Rechner fur Netzwerke,
Schnittstellen zu RouterOS sowie ein
komplettes Lifecycle-Management, in
dem sich Details zum Support einzelner
Geréte hinterlegen lassen.

Fazit

Netbox lasst sich bereits allein vielseitig
einsetzen, manche Plugins erhéhen die

Listing 4: Netzplan-Plugin

$ git clone https://github.com/iDebugAll/nextbox-ui-plugin

$ cd nextbox-ui-plugin

$ source /opt/netbox/venv/bin/activate

$ pip3 install .

[essl

$ python3 manage.py collectstatic
$ python3 manage.py migrate
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Das UI-Plugin zeichnet aus den in Netbox vorgehaltenen Daten Netzplédne. Das klappt freilich nicht
ohne einen méglichst genauen, gut gepflegten Netbox-Datensatz.

Nutzlichkeit der Losung aber nochmals
erheblich. Langst hat es sich im moder-
nen Rechenzentrum eingeburgert, Wis-
sen moglichst zuverlassig und zentral
vorzuhalten. Uber entsprechende Erwei-
terungen kann Netbox diese Rolle um-
fassend erfullen. Es macht dann separat
gepflegte BGP- und DNS-Daten ebenso
Uberflussig wie mit Visio & Co. gezeich-
nete Netzwerkpléane.

Obendrein bietet Netbox eine ganze
Reihe von Plugins fiir Statusdienste:
Mochten Sie etwa die in Netbox hinter-
legten Gerate automatisch berwachen,
liefert der Prometheus-Exporter samt-
liche Nutzdaten in einem Format, die das
Monitoring-System nativ verwenden
kann. Zumindest fur Netzwerkhardware
wird Netbox damit zuséatzlich zur maB-
geblichen Konfigurationsquelle fur das
Monitoring. Kurz gesagt: Wer Netbox
klug einsetzt, der erschldgt damit viele
Probleme auf einen Streich. (jcb/jlu) Il

Dateien zum Artikel
herunterladen unter

www.Im-online.de/d|/49236
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