SHOW TECH-SUPPORT auf USW-Switchen fur den Ul-Support
durchfihren

SHOW TECH-SUPPORT logs von Ubiquiti Geraten via SSH fir den Ul-Support

Damit die UI-Support Jungs mit unseren .LOG-Files "ihren Spass haben" kénnen :i'

Da der Linux-Basis Unterbau je nach Switch-Modell leider unterschiedlich ist

gibt es insg. 3 verschiedene Versionen an SHOW TECH-SUPPORT Befehl heranzukommen.

Zuerst mal Im Putty fur das jeweilige Gerat das Session-LOGGING aktivieren

https://ubiquiti-networks-forum.de/wiki/entry/87-show-tech-support-auf-usw-switchen-f%C3%BCr-den-ui-support-durchf%C3%BChren/ 1



https://ubiquiti-networks-forum.de/wiki/entry/87-show-tech-support-auf-usw-switchen-f%C3%BCr-den-ui-support-durchf%C3%BChren/

#2 PuTTY Configuration et

Category:
[=- Session Options controling session logging
Logging
=N Te Session logging:
- Keyboard {__None {" Printable output
- Bell f* All session output {" 55H packets
- Features =
- Window Log file name:
- Appearance ||:|utt'_.'.h:|g Browse. ..
Rlond oot TV, &M, 80 Tor dafo, &1 Tor
; g file name can contain &Y, &M, or date, ar
- ;;T;:tl?::_?n time, &H for host name, and &P for port number)
... Calours What to do if the log file already exists:
&} Connecti " Mways overwrite it
nnecien " Mways append to the end of i
- Data (* Ask the user every time
[] Er;:" [+ Fush log file frequerthy
. Serial v Include header
TE'”'?* Options specific to 55H packet logging
ElLIDIaIBLIF' [v Omit known password fields
[ Omit session data

Danach eine Session zum Gerat aufmachen und die spezifisch zum Switch passenden Befehle eingeben....

Code

t el net | ocal host
enabl e

show t ech-support

Anmerkung (weil hier speziell): nach dem SHOW TECH-SUPPORT solange die LEERTASTE driicken bis
die Ausgabe komplett beendet ist und alles aufgelistet wurde !

Code

cli
show t ech-support
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Code

/bin/cli
show t ech-support

Code

show t ech-support | no-nore

Die .LOG Datei sollte dann im Putty hinterlegten Pfad entsprechend mit den Session-Log-Eintréagen gefillt
sein...

=t
-

Ab damit zum Support

Disclaimer:

Alle Anleitungen/Tutorials sind nach bestem Wissen und Gewissen verfasst, gehen immer von den definierten Software/Firmware-
Versionen aus und sind auf das englische GUI ausgelegt.

Es gibt keine Garantie auf Erfolg. Im Falle eines Misserfolges hilft aber die Community hier sicherlich weiter.

Keiner der Autoren oder der Betreiber des Forums ist fur die aus der Nutzung resultierenden Probleme/Herausforderungen
verantwortlich.

Jegliche hier beschriebenen Schritte erfolgen ausnahmslos in eigener Verantwortung des Durchfiihrenden.

Eltern haften fiir ihre Kinder.

— Auswahlen:
Gultige Software-Version Keine Firmware-Relevanz!
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